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استفاده از رويكرد تركيبي نوين DEMATEL و AHP در مساله تصميم گيري چند معياره طراحي ساختار انبار
(مطالعه موردي: شركت نيان الكترونيك)

احسان ملائي و مسعود عامل منيريان
عضو هيئت علمي موسسه آموزش عالي بينالود مشهد و مشاور شركت نيان الكترونيك 
كارشناس ارشد مهندسي صنايع دانشگاه فردوسي مشهد و كارشناس شركت نيان الكترونيك 

چكيده: با توجه به لزوم طراحي مناسب انبار در كارخانهها به منظور بهبود كارايي و اثربخشي سازمان، در اين مقاله، فرآيند طراحي بهينه ساختار انبارها در شركت توليدي
و صنعتي نيان الكترونيك ارايه شده است. به اين منظور ابتدا با در نظر گرفتن شرايط و الزامات موجود در شركت، چندين طرح براي استقرار ساختار انبارها پيشنهاد گرديد و
براي ارزشگذاري طرحها، معيارهايي جهت ارزيابي تعريف شد. براي حل اين مساله از روش AHP كه به عنوان يكي از كاراترين روشهاي حل مسايل تصميمگيري چند
معياره است، استفاده شده اما در اين روش حساسيتي برروي تاثيرگذاري و اثرپذيري معيارها بر يكديگر وجود ندارد درحاليكه اين امر با توجه به معيارهاي تعريف شده

حائز اهميت ميباشد. از اين رو براي حل اين مساله علاوه بر تكنيك AHP از تكنيك DEMATEL نيز براي بررسي تاثيرگذاري و اثرپذيري معيارها نيز استفاده شده است.  
  AHP، DEMATEL انبار، تصميم گيري چندمعياره،ساختار طراحي  :كلمات كليدي

  مقدمه -1
كارگيري  هبهترين شيوه ب، استفاده از هاي توليديشركتيكي از ابعاد بسيار مهم 

 هاسازمانهاي دارايياي از عمدهقسمت ، بدون شك. باشدشركت ميهاي دارايي
هاي رو مديريت صحيح سيستم از اين .استنهفته  هادر موجودي انبارهاي آن

  . باشدضروري ميانبارها  بهينه داري و طراحيانبار
. تاكنون مطالعات زيادي بر روي طراحي ساختار انبارها صورت گرفته است

هاي انجام شده در زمينه مروري بر روي پژوهش] 1[همكارانش روونهارست و 
و يك چارچوب كلي براي طراحي انبار ارايه  دادندطراحي و كنترل انبار انجام 

عملكردي مختلفي نظير  اند در طراحي انبار معيارهايكردهها بيان آن. اندداده
بازرگان . گيرد گويي بايد مدنظر قرارزمان پاسخو  ها، تجهيزات، ظرفيت انبار هزينه

كاستر و . معياره براي طراحي چيدمان انبار استفاده نمود يك مدل چند] 2[
هاي انجام شده در ارتباط با طراحي و كنترل پژوهشبر روي ] 3[همكارانش 

تحقيقاتي لات از انبار در پاسخ به نياز يك مشتري خاص فرآيندهاي بازيابي محصو
گرالدز و . اندو معيارهاي اصلي ارزيابي انبار مناسب را بيان كرده انددادهانجام 
 .توسعه دادند را يك مدل طراحي انبار براي يك شركت صنعتي] 4[   شهمكاران

، مساله DEMATELگيري از تكنيك نيز با بهره ]5[  همچنين ونرانگ و همكارانش 
   . اندكردند و روش صحيح آن را بيان كردهگيري چند معياره خود را حل تصميم

تواند به به وضعيت توليد و نيازهاي آن مي با توجهنحوه سازماندهي انبارها  
كليه انبارها  ،در صورت سازماندهي متمركز .متمركز باشدصورت متمركز يا غير

برخي  ،ندهي غير متمركزگيرد ولي در حالت سازماميواحد قرار  يزير نظر مدير
  .هستند پراكنده ستادي واحدهاي در بعضي و در واحدهاي فني از انبارها
گيري در ارتباط با تمركز يا عدم تمركز واحدهاي انبار يكي از مسائل مهم تصميم

، وجود رابطه اين زمينهنكته مهم در  .استراتژيك در حيطه مديريت كارخانه است
هزينه حمل و نقل  هابا افزايش تعداد انبار. استها زديك بين تعداد انبار و هزينهن

 انباردارينگهداري و از سوي ديگر هزينه و  يابدميبين انبار و محل استفاده كاهش 
  . كندپيدا ميافزايش 

 AHP گيري چند معياره، تكنيكهاي كاربردي حل مسايل تصميميكي از روش
گيري حل اين مساله از آن بهره گرفته شده است اما در تصميمباشد كه براي مي

و اغلب موارد متضادي تمركز يا عدم تمركز ساختار انبارها، معيارهاي متفاوت 
در اين خصوص تاثيرگذاري و تاثيرپذيري معيارها برروي يكديگر . دخالت دارند

براي حل اين مشكل و تعيين ميزان اثرگذاري و اثرپذيري . شوندحائز اهميت مي
   .استفاده شده است DEMATELمعيارها از تكنيك 

هاي تصميم، علاوه بر به كارگيري مقايسات در اين روش براي تعيين وزن شاخص
روش ( هاي تصميم، ميزان اثرگذاري و اثرپذيري شاخص)AHPروش (زوجي 

DEMATEL( و  و بر اساس وزن به دست آمده است ه قرار گرفتهنيز مورد استفاد
    .مساله طراحي انبارها حل شده است AHPهاي فرآيند ساير گامسازي با پياده

سازي مساله طراحي ساختار بهينه انبار در شركت توليدي پيادهدر ادامه اين مقاله 
نيان الكترونيك مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است و در انتها نيز نتايج اين 

  . پژوهش ارايه شده است
در شركت نيان  ساختار انبارها رويكرد ارايه شده در تعيين پياده سازي  -2

 الكترونيك

بخش عمده . باشدمي انبارها اي ازگستردهعه مجمو دارايشركت نيان الكترونيك 
پس از . باشندمي كارخانه حالت نيمه متمركز داشته و در جريان فرآينداين انبارهاي 

و  همچنين برگزاري جلساتي با كارشناسان و بررسي و تجزيه و تحليل وضع موجود
لازم به ذكر . دبخش انبار، سه طرح اصلي پيشنهادي براي انبار به دست آم هايخبره

باشد كه  ي نيز مييراي امكان چند تغيير جزهاي پيشنهادي دااست هر يك از طرح
چون اين تغييرات عمده و اساسي نيستند هر كدام در مجموعه مربوط به خود مورد 

  :ر به شرح زير اعلام مي گردندهاي پيشنهادي انباطرح .ارزيابي قرار مي گيرند
، يفرصم تاموزلمانبارهاي مجزا به صورت محصول، نيمه ساخته توليد،  :1طرح 

  ، انفورماتيك و طراحيكينورتكلا ، پشتيباني، اوليه توليدلاكيناكم
  اضافه كردن انبار ضايعات و مواد راكد اب 1طرح  :الف-1طرح 
  اوليه توليد ساخته توليد و موادبا تركيب انبارهاي نيمه الف-1طرح  :ب-1طرح 
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  با تركيب انبارهاي اداري و انفورماتيك ب-1طرح  :ج-1طرح 
انبار مواد اوليه، انبار ضايعات و مواد راكد، انبار محصول نهايي، انبار  :2طرح 

  ساخته و انبار اداري و انفورماتيك نيمهتجهيزات پشتيباني، انبار 
  به صورت مجزا لاكيناكمو  كينورتكلاساخته  نيمهانبار  با 2طرح  :الف-2طرح 
ساخته و انبار  نيمهانبار ضايعات و مواد راكد، انبار محصول نهايي، انبار  :3طرح 

  مواد اوليه، تجهيزات اداري، پشتيباني و انفورماتيك
  به صورت مجزا لاكيناكمو  كينورتكلاساخته  نيمهانبار  با 3طرح  :الف-3طرح 

زير  صورت هبهاي تصميم شاخص همسالدر اين بر اساس منابع ارايه شده، همچنين 
   :شوندميتعريف 

هاي نگهداري، هزينهثر از فضا، كاهش وكاهش تعداد نيروي انساني، استفاده م
ريزي توليد و برنامهگويي، سهولت كاهش حمل و نقل و افزايش سرعت پاسخ

  .دهي اقلام، عدم بروز اشتباه در ارسال مواد و بهبود امنيت در برابر حوادثسفارش
 1در شكل  AHPها با استفاده از تكنيك روند كلي حل مساله و مقايسه دسته طرح

  . باشدمشخص مي
  
  
  
  
  
  
  
  

  مسالهروند حل : 1شكل 
گانه هفتهاي شاخصبه منظور تشكيل ماتريس مقايسات زوجي براي همچنين 

گرديد تنظيم  اينامهپرسشبدين صورت كه . از نظر متخصصين استفاده شد ،طرح
ها بر اساس شاخصكه به هر يك از  شددرخواست  ران ارشد سازمانديم از و

پس از بررسي  .امتياز دهندها با يكديگر و همچنين اثر متقابل شاخصدرجه اهميت 
بوده كه نشان  1/0 نامه كمتر از محاسبه شده براي پرسش) CR(ها سازگاري پاسخ

 تروص هب زين همانشسرپ نيا يياور نينچمه .نامه بوده استدهنده پايايي پرسش
     .تسا هدش هداد حرش همدقم يادتبا رد نآ زا يشخب هك هدش يسررب لماك

و بر  ارتباطات تشكيل داده شدبعد از آن ماتريس مقايسات زوجي و ماتريس 
سپس  گرديدوزن نسبي معيارها تعيين  AHPها ابتدا با استفاده از تكنيك اساس آن
ها تاثيرهاي متقابل معيارها در وزن نسبي آن DEMATELگيري از تكنيك با بهره

  . دهدها را نشان ميوزن نسبي شاخص 1جدول . اعمال گرديد
  هاوزن نسبي شاخص: 1جدول 

  

ها و انتخاب طرح غالب هر هر دسته از طرحمقايسات زوجي بين انجام با نهايت در 
 .گرديدبهترين طرح انتخاب با يكديگر غالب  هايدسته و مقايسه زوجي طرح

نيز امتياز نهايي  3الب و جدول غهاي ماتريس مقايسات زوجي طرح 2جدول 
  . دهدهاي غالب را نشان ميطرح

  البغهاي مقايسات زوجي طرح: 2جدول 

  
  امتياز نهايي طرح هاي غالب: 3جدول 

  
-پس مي. امتياز محاسبه شده استين مشاهده مي شود طرح غالب اول داراي بيشتر

  .توان گفت اين طرح، بهينه است
 گيري نتيجه -3

. ساختار انبارهاي شركت نيان الكترونيك مورد ارزيابي قرار گرفت مقالهدر اين 
، طرح هاي پيشنهادي AHPو  DEMATELتركيبي بدين منظور طي يك رويكرد 

و با توجه به آن  شدبررسي  گانههفتهاي انبار با استفاده از يك مجموعه شاخص
از فضاها  ترياستفاده موثر به موجب اين طرح .طرح بهينه انبار انتخاب گرديد

موجودي و هاي كاهش هزينههمچنين اجراي اين طرح ، گيردصورت مي
 به همراهرا هاي اقلام گويي انبارها به درخواستتسريع در روند پاسخ و انبارگرداني

  . نمايددر سازمان ايجاد مي را افزوده بالايياين امر ارزش  ،دارد
  تقدير و تشكر -4

باشد كترونيك مياين مقاله گزارش نهايي تحقيقات انجام شده در شركت نيان ال
هاي كلي مديريت محترم آن شركت جناب آقاي مهندس محمد علي كه با حمايت

وري شركت بهرهها و جناب آقاي مهندس مجيد برادران مديريت سيستم چمنيان و
از اين رو از ايشان جهت . مديران ارشد اين سازمان صورت گرفته استو ساير 
  . آيدهاي ارزنده نهايت تشكر به عمل ميها و راهنماييحمايت
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شاخص نيروي انساني فضا نگهداري حمل و نقل برنامه ريزي عدم اشتباه امنيت
وزن نهايي 0.1377 0.1558 0.1357 0.1578 0.1437 0.1277 0.1417

نيروي انساني              فضا نگهداري حمل و نقل برنامه ريزي عدم اشتباه امنيت
طرح غالب 1 0.2849 0.1062 0.0738 0.7235 0.0738 0.7235 0.7235
طرح غالب 2 0.3352 0.2605 0.2828 0.1932 0.2828 0.1932 0.1932
طرح غالب 3 0.3799 0.6333 0.6434 0.0833 0.6434 0.0833 0.0833

طرح امتياز
طرح غالب 1 0.385415149
طرح غالب 2 0.248274096
طرح غالب 3 0.366310755
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